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การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ  

การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ  

( INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITA ) 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 



มาตรการยกระดับส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สถานีตำรวจภูธรภูเวียง 
 

ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน      
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 
( Integrityand Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในฐานะ
หน่วยงานในสังกัดของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 4 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการ บริการ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และ
เกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพ้ืนที่ ควบคู่ไปกับการ ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ของส่วนราชการในพ้ืนที่รับผิดชอบ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการ บริหารราชการ 
การให้บริการให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีตำรวจภูธรภูเวียง ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ โปร่ง ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

 
1. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2568 แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
สถานีตำรวจภูธรภูเวียง ได้ดำเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี ตำรวจประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 โดยมี พ.ต.อ.ปรัชญามาศ ไชยสุระ ผกก.สภ.ภูเวียง เป็นประธานการ ประชุม ซึ่งการ
ประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตำรวจ และทำความเข้าใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
ประกอบด้วย ๓ ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

  ๑.) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)     
ให้สถานีตำรวจศึกษาการเข้าใช้ระบบ ITAP พร้อมจัดทำข้อมูลสาธารณะตามแบบฟอร์มที่กำหนดลงในระบบ
ดังกล่าว 

๒.) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ใน้สถานีตำรวจทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็น         
ข้อคำถามให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ 

๓.) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ให้สถานีตำรวจนำช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เปิดเผย ณ จุดใน้บริการ และ 



พัฒนาการให้บริการเพ่ือสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
สถานีตำรวจภูธรภูเวียง มีการประชุมเพ่ือซักซ้อม และวางแผน เพื่อดำเนินการเก่ียวกับมาตรการ/กิจกรรม การ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธรภูเวียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือให้ตำรวจในสังกัด รับทราบ 
และร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบ จากเจ้าหน้าที่
สำนักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม และรายงานผลรวมทั้งการ
เผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ ของสถานีตำรวจภูธรภูเวียง และมีการประชุมเพ่ือวางแผนในการทำงาน 
มีการกำกับติดตามโดยผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรภูเวียง ด้วยทุกครั้ง 

 
2. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีตำรวจภูธรต้องปรับปรุงและยกระดับการ 
พัฒนา 

สถานีตำรวจภูธรภูเวียง ได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานี
ตำรวจภูธรต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานี 
ตำรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

3. การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี 
ตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด 

สถานีตำรวจภูธรภูเวียง ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและ 
วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
แยกตามตัวชี้วัด และกำหนดแนวทางยกระดับและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๓ ด้าน ดังต่อไปนี้ 

๑.) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/ One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกประชาชน ที่มารับ
บริการ โดยสถานีตำรวจดำเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

   ๑.๑ จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี ๑.๒ ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
   ๑.๓ ป้ายพันธะสัญญา - (หมายเนตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย)  
   ๑.๔ ป้าย No Gift Policy 

๑.๕ ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ  
   ๑.๖ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการให้บริการประชาชน 
2.) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจนครบาลและ

สถานีตำรวจภูธรให้กับประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบ 
3.) ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
   3.๑ การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
   3.๒ การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
   3.๓ การกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 



มีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
๑.) การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ์/ สอบถามความคืบหน้า
การดำเนินคดี 

๑.จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น 
๒.กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติที่สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 
๓.จัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้า          
การดำเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

ภาพกิจกรรม 
  

 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ๑.ติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพ่ือสามารถเข้าติดต่อราชการได้ 
รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 
๒.แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย ฯลฯ 
๓.ชำระค่าปรับ การขออนุญาตต่าง ๆ  
๔.ติดต่อสอบถามประสานงานเบื้องต้น 

ภาพกิจกรรม  
  

 

 



 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา 1. จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง     
One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

ภาพกิจกรรม 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้าย No Gift Policy 1. จัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ 
ประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานี ในการไม่รับ 
ของขวัญของกำนัล และเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ สภ. 

ภาพกิจกรรม 
 

  
 
 
 
 
 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

๑.จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ 
ติดที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนทราบ 
๒.ประชาสัมพันธ์ คู่มือประชาสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์ของสถานี 

ภาพกิจกรรม 
  

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก           
การให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชน มีที่นั่งพักระหว่างรอ 
ติดต่อราชการ มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน จุดบริการมี
การติดตั้งให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพ่ือทราบ
ข้อมูลข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำชาย ห้องน้ำหญิง และผู้พิการที่สะอาด 
มีที่จอดรถสำหรับผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

ภาพกิจกรรม 
   

 
  

 



๒.) การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรภูเวียง ให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ ๑.การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่ 
๑.๑ จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจําสถานีให้การต้อนรับ และจัดพนักงานวิทยุ 
๒๔ ชั่วโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจ ของสถานี ชี้แจง
กระบวนการให้บริการ พร้อมแจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อสงสัยและให้
คําแนะนําเกี่ยวกับการรับบริการ 
๑.๒ จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่ 
ประชาชน เช่น การแจ้งความการทําบัตรหาย ฯลฯ แจ้งระยะเวลาการ ดําเนินการ 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
๒. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี 
๒.๑ ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผ่นป้ายแนะนําบทบาท ภารกิจ 
ของสถานีในจุดให้บริการ จัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ และ หมายเลข
ติดต่อ 
๒.๒ จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED TV) หรือ กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน นําเสนอข้อมูลผ่าน POLICE TV  
๒.๓ เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารที่อธิบายภารกิจของ สถานี 
วิธีการใช้บริการและสิทธิของประชาชน 
๒.๔ การสื่อสารผ่านชองทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ และ โซเชียลมีเดีย
แอปพลิเคชัน Line/ Facebook / Website / tiktok ของสถานีตํารวจ อัปเดตข่าวสาร
เกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานี แจ้งเตือนข้อมลูสําคัญ เช่น การแจ้งเตือน
ภัยอาชญากรรม 
๒.๕ ประชาสัมพันธ์ชองทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส และร้องเรียนที่     
จุดบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ผลการปฏิบัติงาน ๑.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
- เจ้าหนาที่ตํารวจทุกสายงานปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ความ

เต็มใจ มีการชี้แจง ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนดมีความเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก   
ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

- การปรับปรุงการให้บริการประชาชน การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึง พอใจในการปฏิบัติงาน 

- ประชาสัมพันธ์ขอมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ในช่องทาง   
สื่อของหน่วย 

- การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการและออกตรวจพื้นที่เพ่ือให้
ข้อมูลและรับฟังปัญหา จัดกิจกรรมอบรมให้ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและ 
ความปลอดภัยในชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา และปรับปรุง
การให้บริการ 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.) ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

 การจัดทำ OIT 
01. โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ ดำเนินการจัดทำข้อมูล ตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ เพ่ือให้
ประชาชนทราบว่าแต่ละงาน ประกอบด้วยลักษณะงานใด 
โดยสอดคลองกับภารกิจของแต่ละงานตามการมอบหมาย
งานของสถานีตำรวจ 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

02. ข้อมูลผู้บริหาร อัตรากำลัง และ 
พ้ืนที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ข้อมูลผู้บริหาร 
- แสดงรายนามผู้บริหารสถานีตำรวจ พร้อมช่องทางการ 
ติดต่อผู้บริหารโดยตรง 
อัตรากำลัง 
- อัตรากำลังของสถานีตำรวจตั้งแต่ 1 ม.ค.68 
พื้นที่รับผิดชอบ 
ข้อมูลพ้ืนที่รับผิดชอบ ได้แก่ เขต/ตำบล/จำนวน 
ประชากร 

ระบุ/เดือน/ปีที่จัดทำข้อมูล 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

03. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ข้อมูลกฎหมายที่มีการบังคับใช้ของสถานีตำรวจโดยมี 
การจัดเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 
หมายเหตุ : กรณีมีกฎหมายที่บังคับใช้เป็นจำนวนมาก ควรมี
กฎหมายที่ประชาชนต้องรู้/ควรรู้ เปิดเผยก่อน 

แนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย 
- แนวปฏิบัติในการจับหรือค้น 
- มาตรการป้องกันการแทรกแทรงการใช้ดุลยพินิจ 
- แนวปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจไม่รับคำร้องทุกข์ในคดีอาญา 
- แนวปฏิบัติในการสอบปากคำของพนักงานสอบสวน 
- สิทธิของผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมและสิทธิ 
ผู้ต้องหา 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 

 

 



 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

04. ข้อมูลคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และติดตามการ
บริหารงานตำรวจ (กต. ตร.)   
ของสถานีตำรวจ 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน 
ตำรวจ (กต.ตร.) ของสถานีตำรวจ 

 - บทบาท อำนาจ หน้าที่ คณะกรรมการตรวจสอบและ 
ติดตามการบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) ของสถานีตำรวจ 
 -รายชื่อ และภาพถ่ายประกอบ 
 - ภาคส่วนประชาชนที่มาจากการคัดเลือกให้เปิดเผย 
ประวัติ (โดยย่อ) 
- แสดงผลการดำเนินงานของ กต.ตร. สถานีตำรวจที่ผ่าน 
มาในรอบ ๖ เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
(ต.ค.67 - มี.ค.68) 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

05. ข้อมูลการติดต่อ และ
ช่องทาง การถามตอบ/รับฟัง
ความคิดเห็น 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ข้อมูลการติดต่อ 

ช่องทางติดต่ออย่างน้อยประกอบด้วย 
- ชื่อหน่วยงาน 
- ที่อยู่ 
- หมายเลขโทรศัพท์ 
- ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
- แผนที่ตั้งสถานีตำรวจ 
หมายเหตุ : ๑.ทำการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ข้อมูล
ทุกครั้ง 

๒. ต้องมีครบทุกองค์ประกอบ ช่องทางการ ถาม
ตอบ/รับฟังความคิดเห็น 
แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่  
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และ 
สามารถแสดงความคิดเห็น แนะนำ หรือติชม เกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานหรือการให้บริการของสถานีตำรวจ 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 

 

 

 



 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

06. การประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสาร 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน 
- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงานของสถานี 

ตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 โดยเริ่ม
เผยแพร่ ตั้งแต่ เดือนตุลาคม ๒๕๖7 

- มีช่องทางการเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของสถานี 
ตำรวจ และสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook 
หรือ Line เป็นต้น ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
หลักของ สถานีตำรวจได้ 

- มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของ สถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

- มีข่าวสารการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการตอบแบบวัด EIT 
ของหน่วยงานผ่าน Link หรือ QR Code อย่างชัดเจน 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

07. ผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
สาย งาน 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ 
๒๕๖8 รายงานผลการปฏิบัติราชการสถานีตำรวจ 
ประจำเดือน 

- รายงานผลการปฏิบัติราชการสถานีตำรวจของแต่ละ   
สายงานรอบ ๖ เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
(ต.ค.๖7 – มี.ค.๖8) 

- แยกรายเดือนและเผยแพร่เป็นประจำทุกเดือน 
- รายงานผล ฯลฯ อย่างน้อยประกอบด้วย การปฏิบัติงาน 

ของสถานีตำรวจหรือโครงการ/กิจกรรมรายละเอียด 
ระยะเวลาดำเนินการหน่วยงานที่รับผิดชอบ พร้อมภาพ 
กิจกรรม เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF. และรูปแบบ 
Structured data ที่เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-
readable) ได้แก่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Word เท่านั้น 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 

 

 

 

 



 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

08. คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม 

ภารกิจของแต่ละสายงาน (งานอำนวยการ  งานป้องกัน          
ปราบปราม งานจราจร  และงานสอบสวน) พร้อม
รายละเอียด   

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

09. คู่มือการให้บริการประชาชน ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 คู่มือ
การให้บริการประชาชน 
- แสดงคู่มือฉบับประชาชนในการขอรับบริการกับสถานีตำรวจ 

เป็นคู่มือที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ชุมชนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย ประเภทงาน ให้บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ แผนผัง/แผนภูมิการให้บริการ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการโดยแยกตาม หมวดหมู่    
ของงานบริการแต่ละสายงาน (งานอำนวยการ งานป้องกัน
ปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน) 

 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

010. E–Service ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ 2๕๖8 
E–Service 
• แสดงระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ โดย
เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับ บริการด้าน
ต่าง ๆ ของสถานีตำรวจ ได้แก่ 
- ระบบแจ้งความ Online 
- ระบบเสียค่าปรับ Online 
- ระบบติดตามความคืบนน้าของคดี (Case Tracking) 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
เว็บไซต์หลักของสถานีตำรวจ 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

011. สถิติผลการดำเนินงาน ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ 
• ข้อมูลผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ ตามภารกิจหลักใน
เชิงสถิติประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ซึ่งเป็นผลการ
ดำเนินงานในรอบ ๖ เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
(ต.ค.67 - มี.ค.68) 
• แยกเป็นรายเดือนและเผยแพร่ทุกเดือน 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 



 ๑.ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติด้านคดีตามระบบ 
CRIMES 
๒.ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติการตั้งจุดตรวจ        
จุดสกัด 
- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
structured data ที่เครื่องสามารถอ่านได ้(Machine- 
readable) ได้แก่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel หรือไฟล์ 
Word 

 

012. แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี และ    
การรายงานผล 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณสถานีตำรวจประจำปี 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณของสถานีตำรวจ ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 จำแนกตามแหล่งที่ได้รับการ 
จัดสรร/สนับสนุน รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ ๖ เดือนแรก หรือ 
๒ ไตรมาส ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8                  
( ต.ค.67 – มี.ค.๖8 ) 

- มีการรายงานต่อหัวหน้าสถานีตำรวจ 
- ข้อมูลการจัดทำรายงาน ได้แก่ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

เป็นไปตามเป้าหมายเมื่อเทียบกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 

- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured data ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel เท่านั้น 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

013. ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือการ 
สืบสวน สอบสวน การป้องกันและ 
ปราบปรามการกระทำความผิดทาง 
อาญา 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
• ข้อมูลกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสอบคดีอาญา     
ที่สถานีตำรวจได้รับการจัดสรรและการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 
(ไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณ 67 และไตรมาศที่ ๑ ของ 
ปีงบประมาณ 68) ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured data ที่เครื่องสามารถอ่านได ้(Machine- 
readable) ได้แก่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel และไฟล์ 
Word 
• ข้อมูลจัดทำตามตารางตัวอย่างสามารถปรับได้ตามความ 
เหมาะสม 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 



ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ ปัญหา
อุปสรรค 

014. ประกาศต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการ จัดซื้อจัดจ้าง 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
- ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสถานีตำรวจ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ที่จะต้อง ดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ ได้แก่ ประกาศแผนการ จัดซื้อจัดจ้าง ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ข้อมูลที่เผยแพร่ทุกรายการในรอบ ๖ เดือนแรกของ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ (กรณีไม่มีให้ระบุว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง) 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

015. สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างราย เดือน 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
- สรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.๑) ประจำเดือน โดย

มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัด จ้าง ได้แก่งานที่ซื้อ 
หรือจ้างวงเงินที่ซื้อหรือจ้างราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง 
รายชื่อผู้เสนอราคาและราคา ที่เสนอผู้ได้รับการคัดเลือก
และราคาที่ตกลง เหตุผลที่ คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่
ของสัญญาหรือข้อตกลง ในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 

- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง จำแนกข้อมูลเป็นรายเดือน เผยแพร่
เป็นประจำทุกเดือน 

- ข้อมูลที่เปิดเผย ๖ เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
- กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้ระบุว่าไม่มี การ

จัดซื้อจัดจ้าง 
- เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ Structured 

data ที่เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine- readable) 
ได้แก่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ ปัญหา
อุปสรรค 

016. หลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนากำลังพล 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
- สถานีตำรวจมีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหารกำลังพล
และการพัฒนากำลังพล ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
- หลักเกณฑ์การพัฒนากำลังพล 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน 
หมายเหตุ : ใช้ข้อมูลกลางสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้ 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

017. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
- ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ       

มิชอบของเจ้าหน้าที่ของสถานีตำรวจ 
- ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของเจ้าหน้าที่ของสถานีตำรวจ 
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ได้แก่ จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ 
ระหว่างดำเนินการเป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียน ให้ระบุไม่มี
เรื่องร้องเรียน) 
- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย ๖ เดือนแรกของ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ระบุข้อมูลในการจัดทำ 
ณ เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

018. ประกาศนโยบายต่อต้านการ 
รับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

ดำเนินการจัดทำข้อมูลตามคู่มือ ITA ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
• ประกาศนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti- Bribery 
Policy) โดยผู้บริหารสูงสุดของสถานีตำรวจคนปัจจุบัน และ
ให้เผยแพร่ฉบับแปลเป็นภาษาอังกฤษควบคู่ กับฉบับ
ภาษาไทย 
• เนื้อนาของนโยบาย ประกอบด้วย 
- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตใช้บังคับกับใครบ้าง 
- นิยามคำว่าสินบนหมายถึงอะไรบ้าง รวมถึงการรับของขวัญ 
ของกำนัล (Gift) ค่าอำนวยความสะดวก 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 



ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

020. การประเมินความเสี่ยงต่อ
การ รับสินบน 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
- แสดงการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน และแผน 

บริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

- ทำการประเมินความเสี่ยงจากกระบวนงานในการใช้ 
อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ทุกสายงาน 

ทำการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน อย่างน้อย 
ต้องมีข้อมูล ดังนี้ 
- ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการของแต่ละสายงาน 
- เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
- ระบุประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน (เหตุการณ์ หรือ
รูปแบบ พฤติการณ์ต่อการรับสินบน) 
- ระดับของความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
- แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

021. การรายงานผลการ
ดำเนินการ เพ่ือจัดการความเสี่ยง
ต่อการรับ สินบน 

การรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการรับสินบน 
- เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับ มาตรการ
หรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับ
สินบนตามข้อ 020. ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  
๑. ผลการดำเนินการตามมาตรการการจัดการความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน แยกตามสายงาน 
๒. แสดงภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

022. คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติ ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
• แสดงการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรมของสถานีตำรวจ 
• ทั้งนี้ต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานตามประมวลจริยธรรม 
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๔ (ประกาศ 
ราชกิจจานุเบกษา วันที่ ๑ ก.ย.64) 
• การจัดทำคู่มือหรือแนวทางให้มีแนวปฏิบัติที่เข้าใจง่าย 
ได้แก่ แสดงตัวอย่างประกอบ หรือ พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค ์( Do & Don't ) ตามบทบาทภารกิจของ     
สถานีตำรวจ 
 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

023. การจัดการทรัพย์สินของ 
ราชการ ของบริจาค การจัดเก็บของ 
กลาง และการรายงานผล 

การจัดการทรัพย์สินของราชการและของบริจาค 
- แสดงการวางระบบการดูแลจัดการทรัพย์สิน เพ่ือ 
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการและของบริจาค      
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน โดยมีอย่างน้อย ดังนี้ 
- จำแนกประเภททรัพย์สินของราชการอาวุธยุทธภัณฑ์ 
และของบริจาค 
- กำหนดแนวทางควบคุม กำกับ ดูแลรักษาตรวจนับ 
ตรวจสอบสภาพการใช้งานทรัพย์สินของราชการและของ 
บริจาค โดยเฉพาะทรัพย์ประเภทที่มีความเสี่ยงต่อการ 
นำไปใช้โดยมิชอบ 
- ตรวจสอบและตรวจนับอาวุธยุทธภัณฑ์ของสถานีตำรวจ 
เพ่ือให้มีความพร้อมต่อการใช้งานในภารกิจประจำวัน 
- กำหนดแนวทางการยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน      
ของราชการหรือของบริจาคไปใช้ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
- แนวทางการเผยแพร่หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ        
ให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ทรัพย์สินของราชการและของบริจาค 
ได้อย่างถูกต้อง 
การจัดเก็บของกลาง 
- แสดงการวางระบบการจัดเก็บรักษาของกลาง ที่ยึด อายัด

เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยน หรือไม่นำเข้าระบบ หรือ
เข้าระบบบางส่วน เพ่ือแลกกับการเรียกรับ 
ผลประโยชน์ทั้งทางคดีและรับทรัพย์สิน มีระบบควบคุม
ที่เพียงพอและเหมาะสมตามประเภทของของกลางนั้นๆ 
รายงานผลการปฏิบัติ 

- รายงานผลการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สิน 
ของทางราชการ ของบริจาค การจัดเก็บของกลาง 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย ๖ เดือนแรกของ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 



 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

024. มาตรการการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน 
- การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ ความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของ สถานีตำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ได้แก่ 
- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน ITA ของสถานี 
- ผกก./หน.สภ. ชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน แก่
เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 
- กำหนดแนวทางยกระดับและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
๑. การพัฒนายกระดับการให้บริการ/ One Stop Service 
เพ่ืออำนวยความสะดวกประชาชนที่มารับบริการ โดยสถานี
ตำรวจ ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 
- จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี 
- ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 
- ป้ายพันธะสัญญา 
หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล     
ใหท้ันสมัยอยู่สม่ำเสมอ) 
- ป้าย No Gift Policy 
- ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 
- การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการให้บริการประชาชน 

 ๒. การสื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของ 
สถานีตำรวจให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ 
 ๓. ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบ 
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
- การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
- การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
- การกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่าง 
ต่อเนื่อง 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 

 



 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

025  การรายงานผลการ
ดำเนินการ ตามมาตรการการ
ยกระดับคุณธรรม และความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม คุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- เป็นกิจกรรม หรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับ 
มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานตามข้อ 024. ที่สถานีตำรวจได้ดำเนินการ 
ปรับปรุง พัฒนาจุดบริการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
- หัวหน้าสถานีตำรวจชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ ประเมิน
แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 
- ภาพกิจกรรมการศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมิน 
ประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
พัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ 
๑. ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนา 

คุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ 3 ด้าน 
ดังต่อไปนี้ ๑. ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ 
One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้
มารับบริการ 

๒. การประชาสัมพันธ์การสื่อสารบทบาทภารกิจ และผล 
การปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรให้กับประชาชน
ที่มารับบริการได้ทราบ 

๓. ภาพกิจกรรมหรือรายงานการประชุมการมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT.) 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การปรับปรุบและจัดทำเว็บไซต์ 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

เว็บไซต์ของสถานี จัดทำเว็บไซต์หลักของสถานี เสร็จสิ้น/ไม่มี 

ปรับปรุงเว็บไซต์ เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของสถานี (Admin) ลงข้อมูลเป็น 
ปัจจุบัน และเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

 

การกำกับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
/ยกระดับการพัฒนา 

ผลการดำเนินการ/ 
ปัญหาอุปสรรค 

การออกคำสั่งคณะทำงานและมีการ 
มอบหมายหน้าที่ชัดเจน 

ต้องดำเนินการออกคำสั่งของหน่วย มอบหมายให้มี 
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบข้อมูลการเผยแพร่ที่ชัดเจน โดยให้ 
ผู้บังคับบัญชา กำชับกำกับติดตาม ให้ส่งข้อมูลให้ 
เจ้าหน้าที่ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะได้เป็น 
ปัจจุบัน 

เสร็จสิ้น/ไม่มี 

การประชุมขับเคลื่อน และกำกับ 
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล 

มีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เสร็จสิ้น/ไม่มี 


